Hur motiverar

man saljarna?

Vélkommen till Stigdata, en viletablerad aterférsaljare i

Annerstad. I varje nummer hjélper vara experter det fiktiva

foretaget att 16sa ett aktuellt problem.

DILEMMA:
Sdljarna behover sparkas i gang. For-
sdljningen gick ner under sommaren,
naturligt nog, och flera av siljarna har
inte tagit igen tappet under histen. Nu
vill Stig och Anette fa upp forsiljningen
och dra i gang ett motivationsprojekt.
Hur bor de bist ligga upp det?

Ska de driva det sjilva eller kalla in
hjalp utifran?

Vilka bor vara med?

Under hur lang tid och i vilken om-
fattning &r det lampligt att projektet
loper? Kort sagt: Hur nar de bast resul-
tat?

MARIE J:SON ODEN SVARAR:
Kick-offer brukar anvindas for att mar-
kera en nystart, att man vill sparka i
gang nagot nytt. Att anvinda ett sddant
verktyg utan att det finns nagot nytt att
markera kan ge en kinsla av inflation och
metoden blir verkningslis - inte bara vid
detta tillfdlle utan kanske dven nir man
faktiskt bor ha en kick-off. Anette och
Stig vill férmodligen uppnd nigot som
dr mera varaktigt och langsiktigt, och da
kan det ge bittre effekt att tinka i pro-
cesstermer, ndgot som ger kontinuitet
och sammanhang.

Atgérder for att 6ka motivationen kan
varieras i det odndliga. Det &r bara fant-
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asin som satter granser fir mangfalden.
Men for att ett motivationsarbete ska fi
effekt sd bor man inte handla i blindo.
Anette kan behéva fundera 6ver hur sa-
ker fungerar i foretaget till vardags: Hur
kan det vara si att siljarna inte kommer
1 gdng efter sommaren? Skilen kan vara
mdénga, och det dr bra att géra en analys
fér att uppna en varaktig motivationshaj-
ning. Finns det personliga, organisato-
riska eller strukturella skil, eller kanske
kompetensbrist?

Vissa metodiken

Anette kan behéva fundera dver tydlig-
heten i malen och deras syften, sitt eget
ledarskap, om man behéver kompetens-
utveckling, om man har ritt stédsystem
for sitt arbete, hur det fungerar med upp-
foljning, uppmarksamhet och beldningar.
Alla verksambheter behdver da och d3 se
dver denna typ av fragor eftersom vi lever
i en dynamisk och foranderlig virld. Det
som har varit valfungerande kan behdva
vdssas for att fortsdtta vara skarpa verk-
tyg.

En idé kan vara att ha utvecklings-
samtal med var och en av siljarna. Ritt
anvint s dr detta samtal i sig motiva-
tionshéjande - att ndgon bryr sig om
vad jag tycker och hur det gar fér mig.
Forskning har visat att kdnslan av att
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vara sedd, forstadd och betyda nagot for
sammanhanget dr viktigare dn 16n och
andra arbetsmiljofaktorer fér var moti-
vation. Utvecklingssamtalet &r, i manga
organisationer, underskattat som ledar-
verktyg.

Som ndsta steg kan Anette ha ett
grupputvecklingssamtal med hela silj-
karen. Det som dr av vikt for individen
kan fdras upp pa gruppniva och pi s
vis starka gruppkanslan och samarbetet.
Det kan finnas konfliktungar i gruppen
som tar energi fran sdljarbetet, och des-
sa blir synliga i gruppsamtalet och kan
ddrmed hanteras.

Dags fér reflektion

Det dr inte alltid rdtt medicin att ”sparka
i gang”. Av och till kan det vara virde-
fullt att reflektera, som ett sitt att f3
tillgdng till sin energi och motivation.
Grupputvecklingssamtalet kan vara just
ett sddant sdtt, ddr hela gruppen fir en
mojlighet att reflektera utan att virdera,
och vardefull information kommer hela
gruppen till del.

Ta ocksd hjilp av sdljgruppen. Hur
ser de pa problemet? Vad vill siljarna
sjdlva? Vad fattas dem? Vilka behov kin-
ner de sjdlva att de har? Det ar inte alltid
ldtt att sdtta ord pa dessa saker. Med ett
coachande f[orhallningssitt i samtalen
kan Anette gora stor nytta. Sammanfat-
ta samtalet i slutet, konkretisera even-
tuella dverenskommelser och boka ny
samtalstid f6r uppféljning. Lat utveck-
lingssamtalen bli en naturlig deli arbetet
som genomfors kontinuerligt, savil pa
individ- som pa gruppniva.

Detta satt att arbeta med motivation
kanske inte dr sd spektakuldrt som en
haftig kick-off, men vil sa effektivt!

MARIE J:SON ODEN ar
psykolog och psykote-
rapeut och arbetar med
organisationsfragor i
foretaget Talk Point.
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