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och en sdljare for att hinna med
ruljangsen. Teknikertjansten kom-
mer att 16sas smidigt - en tidigare anstdlld som alla var mycket
nojda med vill komma tillbaka. Daremot dr det lite knepigare pa
sdljsidan med tanke pd de schismer som varit den senaste tiden.
Nu ndr detta dntligen lagt sig dr Stig extra mdn om att en ny sdljare
ska passa in i ganget och gora ett bra jobb.

Stig har fastnat for tvd personer i rekryteringsprocessen, en
man i hans egen dlder som dr driven och utdtriktad men saknar
erfarenhet av it-branschen och en ung kvin-
na med bdde teknik- och sdljbakgrund men
med blygare framtoning. Stig vill anstélla
den forre, som han tror passar in i killganget
pa “sdljet”, men Anette, som dr med i pro-
cessen, anser att den senare har battre meri-
ter och kompletterar saljkdren bra. Vem ska
Stig vdlja? Ska han folja sin magkdnsla och
vdlja mannen eller fokusera pd fakta och
valja kvinnan?

MARIE J:SON ODEN SVARAR:

Stig vill anstdlla en manisin egen dlder medan Anette foredrar en
yngre kvinna med samma bakgrund som Anette. Detta ar klassiskt
och ett exempel pa hur vi madnniskor dras till det som vi kdnner
igen i stdllet for det vi behover. Jamfor med hur hunddgare valjer
en hundras som liknar dem sjdlva - inte minst utseendemdssigt! I
valet av sdllskapsdjur sa dr det en metod som 4r helt i sin ordning,
alltsd att 1dta kdnslan styra beslutet. I en anstadllningsprocess ar
det battre att gora medvetna val och stdllningstaganden.

Det forsta Stig och Anette behover gora dr att ta stdllning till vil-
ken kravprofil som kravs for jobbet. Hur viktigt dr det att sdljaren
har tekniska kunskaper? Ar det ndgot som man kan lira sig allt
eftersom? Ar det viktigt att uppfatta detaljer? Ska man vara snabb
eller analyserande? Far man gora fel? Far man dra ner pd tempot
under stress? Hur ska man vara for att passa in i Stigdatas kultur?
Har personen vdldokumenterad sdljférmdaga?

Ta hjdlp av en psykolog

Vi vill gdrna tro att erfarenhet fran ett visst omrade garanterar att
personen kommer att lyckas. Men tidigare erfarenhet sager fak-
tiskt ingenting om hur personen kommer att 10sa sina uppgifter
hos Stigdata. Att bedoma personers formella kompetens kan de
flesta arbetsgivare gora sjdlva, det vill sdga avgdra om perso-
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MARIE J:SON ODEN &r psy-
kolog och psykoterapeut och
arbetar med organisations-
fragor i foretaget Talk Point.
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Vialkommen till Stigdata,
en viletablerad aterforsilja-
re i Annerstad. | varje num-
mer hjalper vara experter
vart fiktiva foretag att I6sa
ett aktuellt problem.
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En psykolog som dr specialist i sonalchef.
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trader befattningen en god start.

Varfor vill teknikern tillbaka?

Vad gdller teknikertjdnsten kan det tyckas vara ett smidigt satt
att anstalla en tidigare anstalld. Stig har formodligen tankt ige-
nom situationen och tagit reda pa varfor teknikern slutade forra
gdngen han var anstalld pd Stigdata, varfor teknikern vill sluta
pa sitt nuvarande arbete, hur han har 16st sina uppgifter dar och
varfor han vill komma tillbaka till Stigdata.

I annat fall skulle jag rdda Stig att reflektera over dessa frdgor.
Det fanns ju en anledning till att teknikern slutade férra gdngen
- finns det nagot samband med att han nu vill sluta pa sitt nuva-
rande jobb? Vad har forandrats som gor att teknikern vill komma
tillbaka? Efter att ha funderat over detta bor Stig och Anette ha ett
tillrdckligt bra underlag for sitt beslut.

.
\

el T
PETER NORDBECK &r advokat
vid advokatfirman Delphi &
Co och specialiserad
pa it-ratt.

i | i
CHARLOTTE JOHANSSON
ar redovisningskonsult hos
byrdn Ekonomitjanst
i Storstockholm.




