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S, i lﬁlllf(gfar illa!

1 En av sdljarna pa Stigdata luktar

]
 EXPERTEN SYNAR illa. Hans andedrakt dr s& dalig att
' PERSONALVARD { till och med blommorna slokar p&

" kontoret. Kontakten med kunderna
krédver inte bara att sdljaren dr kunnig och serviceinriktad, det
krédver ocksd att han skéter sin hygien som inte alltid verkar vara
den bésta. Kunderna uppskattar sdljaren, men problemet dr att
han helt enkelt luktar for illa. Mycket for illa, Sdljaren dr en nyck-
elperson och sdljchefen Anette dr verkligen man om honom men
hur ska hon se till att kunderna inte skrdms bort av hans odér?
Hur ska hon fa sdljaren att forstd att han luktar illa? Ett litet pro-
blem kan tyckas, men Anette gruvar sig verkligen for det har
samtalet. Hur ska hon g tillvdga? Om det inte blir béttre, finns
det patryckningsmedel att ta till eller maste kunderna och med-
arbetarna leva med en kollega som stinker?

MARIE J:SON ODEN SVARAR:

Nu har Anette en riktigt knivig frdga att ta i. Det dr ndmligen fa
saker som dr sd kédnsliga att prata om som var lukt eftersom den
kdnns sa personlig och rér det mest ursprungliga hos oss. Att
tala om dylika ting dr att komma innanfdr inte bara var bekvam-
lighetszon utan dven vdr integritetszon. Min doft 4r ndgot som
verkligen tillhér mig - och inte som till exempel ett klddesplagg
som man l4tt kan frigora sig ifran.

Som den kloka chef Annette &r, torde hon vara vil medveten
om vikten av tillit och fértroende mellan chef och medarbetare
som en forutsattning f6r samverkan. Infor det samtal, som hon
forbereder sig for att ha med Stefan, tinker hon; *Den enfaldige
talar, den intresserade och nyfikne lyssnar men den vise forstar”,
Annette bestdmmer sig for att det dr forstdelsen som &r den stra-
tegi som ska vara gdllande for detta samtal. Men insikter kommer
inte flygandes som fdglar - man fér jobba fér dem. Kungsvigen
till insikt dr undersdkandet. Att framfdra saker som individen
sjdlv dr helt omedveten om innebar en sarskild svarighet. Det dr
en hel rad med frdgor som Annette stédller sig innan samtalet och
som kommer att pdverka utgdngen av motet med Stefan.

Hur medveten dr Stefan sjdlv och hur kdnsligt 4r amnet for
honom? Var gar Stefans granser nar det kommer till att prata om
honom?

Annette kdnner intuitivt att ”grdnser” dr ett nyckelbegrepp.
"Dér gar grdnsen” kan vi alla kdnna av och till. Hon oroar sig for
att Stefan ska reagera sd i ett tidigt skede i deras samtal och att det
ska omdjliggtra en l8sning. Att prata med honom om problemet
dr ju att utmana en grans hos honom men genom att lukta illa
utmanar dven Stefan granser hos omgivningen. Hans lukt blir
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Vilkommen till Stigdata,
en véletablerad dterforsilja-
re i Annerstad. | varje num-
mer hjdlper vara experter
vart fiktiva foretag att [6sa

patrdngande och tar sig genom an- att aktuallt problem;

dras grdnser pa ett sdtt som kan kin-
nas som att han rent fysiskt kommer
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ndrmare dn vad den andre vill vara. Stigdatas vd,
54 hdr finns ett gransdverskridande S | oo
fran flera hall. \ " |chef och per-
Hon kan ocksd forbereda sig ge- |sonalchef.

nom att ta reda pa mera fakta. Hur
uppstar délig andedriki? Troligtvis
dr detta problem som de flesta, det
vill sdga multifaktoriellt. Mage, mun,
hals, tunga, tdnder, tandkétt och sé
vidare kraver kanske en specialist-
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undersokning. Vad kan arbetsgiva- ANETTE,
ren gora for att underlitta for Stefan? L pacAr
Tandlidkarrddsla ir mycket vanligt ~ 7 |sélichef men
och just dirfor finns det effektiv vill bli mark-
hjilp att fi. Ekonomiska bekymmer nadschef
med dyra behandlingar 4r nog det | sTEFAN, 38
som &r enklast for arbetsgivaren att ar, Saljare
hjdlpa till med. ~t |och tva-
Det ar viktigt att Annette i samtalet /" | barnsfar. Gil-
med Stefan utgar fran sig sjilv och lar fotboll.
sin egen uppfattning. Hon ska inte
referera till vad andra har sagt om ;:EF[;I::; 2%

Stefan. Daremot kan hon referera till by eas ek
individer med liknande problem och B oo iskhiker
T | 7 | Ar duktig
hur de har kommit tillrdtta med det. ‘ \\T/‘ neri L.
Det hindrar kdnslor av att varaden || |
enda pa jorden som &r drabbad.
Annette bor gé rakt pd sak och hon
bor ge “jag-budskap, till exempel sdga: "Jag har lagt marke till att
du har en délig andedrakt och jag undrar om det r nigot som du
sjdlv har tdnkt pd?” Annettes sakliga ton och respektfulla hallning
gor det ldttare for Stefan att ta emot och reagera pa ett kinsligt
budskap som darigenom blir talbart. Det &r en littnad for alla
- precis som det dr ndr trollen kommerut i solen - de spricker!
Nu &r grunden fér dialogen lagd och samtalet kan Iopa p4, sa
smdningom med fokus pd lésningen. For att kunna f6lja Stefan
i samtalet, ger Annette akt pa hans reaktioner och ger utrymme
for det. Ett satt att visa att hon accepterar och forstar dr att spegla
det hon ser och hor. Innan samtalet avslutas kan det vara bra att
Annete och Stefan sammanfattar vad de har talat om och att de
kommer 6verens om en ny tid for ett uppféljande samtal. Det dr
viktigt f6r dem bada.
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