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I I Valkommen till Stigdata,
a I I 1 I I Orerar I I I 1 en viletablerad aterforsélja-
re i Annerstad. | varje num-

— vad ska jag gora?

e e T B 1 Stefan och Anette har hamnat pa
: EXPERTEN SYNAR | kollisionskurs. Det hela bérjade
i SAMARBETS- ndr Anette blev saljchef, en tjinst
! A som Stefan hade aspirationer pa.
: SVAR IGHETER Anette fGrséker hdlla en professio-
nell attityd eftersom hon kadnner att hon har ett ansvar som chef.
Stefan har det svdrare. Han ignorerar Anettes nya instruktioner
om sdljandet och fortsdtter arbeta i det gamla siljsystemet fastan
alla uppmanats att kéra in det nya. Allvarligare dock 4r det pa
det personliga planet. Stefan vill inte dta lunch med Anette, und-
viker eftermiddagsfikat om hon &r med och ritar demonstrativt i
sitt block pd sédljmdtena ndr hon talar, Stefan kan helt enkelt inte
komma 6ver att ha blivit férbigdngen. Anette vet att hon maste
ldsa problemen om de ska vara en framgangsrik grupp som trivs
tillsammans. Vad ska hon géra? Tala enskilt med Stefan? Ta upp
problemet med Stig, som har personalansvaret? Koppla in en
pedagog som kan hjilpa gruppen framat?
Hur far hon bast resultat?

MARIE J:SON ODEN SVARAR:

For att delegering i en organisation ska
fungera behdvs en chef som &r bade for-
mell chef och ledare. Chefsskapet, som
ar den formella delen, fir man uppifran
tillsammans med ett antal befogenheter. Ledarskapet byggs och
forvarvas nerifrn och handlar om relationer och om fértroende.
I detta fall finns brister i bagge avseenden. Det synes vara si
att Stig har avhint sig vissa delar av chefsskapet men behallit
andra. Han har behallit personalansvaret, som innebir att det
dr Stig som haller utvecklingssamtal och sitter 16n. Hur har Stig
installerat Anette som chef? Mycket bristfilligt, tycks det. Med
sddana forutsittningar har Anette inte sarskilt stora utsikter att
lyckas med uppgiften att bli chef tver sina tidigare jimstallda
arbetskamrater.

Det @ér Stig beh&ver en pedagog

Den som har stdrst behov av en pedagog i det hir fallet dr nog
Stig sjdlv. Han har en hel del att ldra ndr det giller organisation,
delegering och ledarskap.

For det forsta behover Stig installera Anette som chef med per-
sonalansvar, det vill sdga ge henne bade formella och informella
verktyg for att klara uppgiften. Organisationen mdaste fa klart fér
sig vilka befogenheter Anette har och hur det paverkar ansvars-

Ledarskap byggs och
forvarvas nerifran och

om fértroende.

MARIE J:SON ODEN &r psy-

mer hjalper vara experter
vart fiktiva foretag att l6sa
ett aktuellt problem.

fordelningen i foretaget. For det an- ‘srlc, 57 4
dra mdste Stig ocksa klargdra for alla f W |stipdatas v,
att Anette har hans fulla fértroende. QJ == marknads-
Forst ddrefter kan Anette ta itu med & | chefoch per-
Stefan, som ju faktiskt aldrig har ac- L ag‘v' sonalchef,
cepterat henne som chef. S

Sjdlvklart behdver hon och Stefan
ocksa komma till tals med varandra
for att 16sa upp och ladda ur situatio-

BERIT,
54 ar. Foreta-
gets allt-i-allo

nen. Anette tjdnar dockingeuting pd N |frtrogna.

att genera Stefan. De vet bida tvd att | | eeases |

hans beteende inte 4r acceptabelt p4 ANETTE,

en arbetsplats och att det dessutom e

ar barnsligt. De kanske aldrig kom- % sélichef men
vill bli mark-

mer att gilla varandra, men om de
ska fortsdtta i samma organisation
mdste de bada

nadschef.
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respektera ar. Séljare

varandra pa och tva-

arbetet, ) " | barnsfar.

handlar om relationer och " Ja |Cillarfotboll

Ha tdlamod = ==
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Det dr bra att A agtg;it:‘fker
Anette har lyckats behalla en profes- b " Er dibtis
sionell attityd trots att situationen \ ' 8

. p - . \_"“: men lat.
maste ha kints svar dven for henne. |

Aven om Anette ges bittre forutsitt-
ningar sa kommer det inte att bli l4tt
att bygga upp ett fortroende for Stefan och vice versa. Hon far se
det som en process, en flerstegsplan, och ha lite tilamod. Ge Ste-
fan Oppningar utan att vara instéllsam, for att han inte ska tappa
ansiktet i organisationen. Ge honom tydliga uppdrag som &r litta
att folja upp. Var noga med att ge honom effektiv feedback och
lyssna pd den eventuella kritik som Stefan kan vilja uttrycka.

Ta itu med problemen sjélv

Det ar viktigt att Anette kan stirka sitt ledarskap och darfor ska
hon ta itu med problemen sjdlv. Visst kan hon anlita en extern
ledarskaps- eller organisationskonsult, men en saddan kan hand-
leda henne och behdver egentligen inte gé in i direktkontakt med
Ovriga medarbetare. Den som otvivelaktigt behdver chefshand-
ledning ar ddremot Stig.

PETER NORDBECK ir advokat MARIANNE EKBLAD ar vd for
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= ANNA ELIASSON arbetar

J som arbetsrittsjurist hos

arbetsgivarorganisationen
Almega.
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kolog och psykoterapeut och
arbetar med organisations-
fragor i foretaget Talk Point.

vid advokatfirman Delphi &
Co och specialiserad
pa it-ritt.

redovisningsbyran Kontema
som erbjuder konsulttjanster
inom ekonomi och it.






