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Valkommen till Stigdata,

en viletablerad aterforsilja-
re i Annerstad. | varje num-
mer hjilper vira experter
vart fiktiva féretag att l5sa
etbaktuellt problem, @ (SR S
STIG, 57 4r,
Stigdatas vd,
marknads-
chef och per-
sonalchef.

' BRAK PA JOBBET

Stefan och Anette och de andra pa
sdljavdelningen drar inte jamt med
teknikerna. Framst dr det Fredrik som
S |BERIT, pa olika satt forsdker motarbeta sil-
jarnas arbete. Han maskar, dr allmént
otrevlig, dr svar att samarbeta med
och péstar att det inte gdr att leverera
i den takt som sdljarna sdger. Dess-
utom har Fredrik fatt de

andra teknikerna med sig ﬁlar

54 &r, foreta-
gets allt-i-allo
och Stigs
fértrogna.

ANETTE,
31 ar. Ar
|séljchef men

n’.: =
: vill bli mark-

och det har gatt sa langt
att sdljarna undviker att
kliva in pd teknikernas
territorium. Luncherna
ar ocksa ett problem, de
flesta sdljarna har valt att dta ute pa
restaurang for att slippa kommentarer

nadschef.

STEFAN, 38
ar, Siljare
och tva-

i for mycket” och begér det omdéjliga av

en redan pressad avdelning. Siljarna

) A Eirfn;{s;”m' frén teknikerna.
JE d Anette har i egenskap av séljchef
FREDRIK, 28  [0rsOKkt att prata med Fredrik och de
: ar. Foreta- andra teknikerna men upplever att hon
= =\ |getstekniker. bara mdts av en iskall vagg. Fredrik a
] ",' Ar duktig sin sida dr sur for att sdljarna "lovar
. """! i men lat.

tror visst att de kan trolla med knana!
Anette som glider in med sitt lismande
smil har han inte mycket 6vers f6r, hon férséker bara fa in honom i
ett htrn och pressa honom att sdga att han fel, tycker Fredrik. Han
och de andra grabbarna suckar djupt varje gang de ser att det 4r en
séljare som férséker nd dem.

Anette har nu gatt till Stig och det har Fredrik ocksa. Stig star
ddr med tvd avdelningar som inte vill samarbeta vilket & nod-
vandigt for fGretagets dverlevnad. Stig vet att ndgot maste goras
men vad?

MARIE J:SON ODEN SVARAR:
Stig har det inte 14tt, men nu dr han behdvd! Fredriks nyvunna
informella ledarskap pd teknikavdelningen tyder pa ett svagt for-

HAR DU FRAGOR
TILL VARA
EXPERTER?
MEJLA DEM TILL
itbranschen@idg.se

LH!lHBdXH

som arbetsrittsjurist hos
arbetsgivarorganisationen
Almega.

A
N

IT.BRANSCHEN ® NUMMER 6 2005

uppstar ett tomrum som
nagon annan fyller.

MARIE J:SON ODEN dr psy-
kolog och pyskoterapeut och
arbetar med organisations-
fragor i foretaget Talk Point.

For svagt ledarska
skapar kaos

mellt ledarskap. Nar det “fattas” ledarskap uppstar ett tomrum
som nagon annan fyller, och just nu fylls det av Fredrik pa tek-
nikavdelningen och kanske av Anette pa sdljavdelningen. Av och
till behéver chefer och ledning moderera och anpassa strukturer,
till exempel graden av styrning. Ibland behdvs mera styrning och
ibland lite mindre. For mycket struktur blir trdkigt, for lite ger
upphov till konflikter, forvirring eller kaos.

I detta ldge behdver Stig ga in och styra lite mera dn han gjort.
Han kan antingen gd in i respektive avdelning och sjdlv leda ar-
betet. Initialt kan det vara en podng men i langden kan det vara
klokt att leda arbetet pa respektive avdelning via en ansvarig
arbetsledare. Skulle det kunna vara Fredrik for teknikerna och
Anette for sdljarna?

Vem det skulle kunna
vara pa respektive avdel-
ning far Stig fundera pa.
Som grund for sitt stdll-
ningstagande far han bedo-
ma deras kompetens, loja-
litet och mandat i respektive grupp. Genom att utse arbetsledare
kan han decentralisera en del beslut och en del operativt ansvar
och behdver inte sjdlv ta del av varje detalj. Men det krdver regel-
bundna méten och avstdmningar med Fredrik och Anette,

I synnerhet Fredrik kommer att behova kontinuerlig uppflj-
ning. Att fa detta fortroende som det innebaér att vara arbetsledare
over sina kollegor kraver att Anette och Fredrik kan samarbeta.
Men det dr ldttare fOr Stig att hantera tvd medarbetare, som ge-
nom att komma &verens pdverkar dvriga medarbetare att giira
detsamma.

I dag kdnner sig bdda avdelningarna sig utifrdnstyrda och det
vécker ett "trotsbeteende”, ingen vuxen vill bli "litengjord” och
kénna sig i ett underlige dir man passivt fir underordna sig. D&
vill vi mdnniskor forsvara oss och protestera for att inte kidnna
oss som offer. Stig behdver uppratta deras sjdlvkidnsla, kriankta
mdnniskor samarbetar inte!

Det kan tyckas att Fredrik dr en orsak till konflikten men att
utse en syndabock hjdlper foga. Ju fortare Fredrik kan hitta till-
baka till att ratt anvdnda sina talanger och resurser, desto bdttre
for Stigdata. Han ska ju leverera, vilket kraver att han kan foku-
sera pd den arbetsuppgift som han har betalt for at utféra, annars
far ju Stigdata sld igen. I nuldget kan ingen helt och fullt fokusera
pa jobbet. Mycket tid och energi gdr at till att dlta konflikten och
att prata om vad “de andra” borde géra.

det "fattas” ledarskap
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